
外国語ガイド研修運営事務局：株式会社 イー・シー公益社団法人北海道観光機構

https://www.ec-mice.com/interpreter

対象となるのは、一定の語学力があり、将来、外国語を使って観光ガイド
として活躍したいと考えている北海道在住の方です。すでに全国通訳案
内士や地域通訳案内士の資格をお持ちの方、または現在ガイドとして活
動中の方も対象です。
講座は「英語・中国語・韓国語」の3言語で、「試験対策コース」「初級者
コース」「上級者コース」の3つのレベルをそれぞれ15コースずつご用
意しています。試験対策コースと初級者コースは同時に受講することも
可能です。
すべての講座はインターネットを通じて、eラーニング形式で提供され
ます。また、ホスピタリティ研修や、通訳案内士試験合格をサポートする
「合格ナビゲーター」によるアドバイスも受けられます。

eラーニングのupdate
初級者コースの受講生を対象に、実際の観光ツアーを想定した模擬バス
ツアーを実施します。
コースは「小樽・余市」「支笏湖・ウポポイ」「富良野・美瑛」の3つで、
英語・中国語・韓国語で行われます。
この研修では、道央だけでなく道東も含め北海道全体の観光地について
学び、ガイドとしての知識と実践力を高めることを目指します。

 模擬バスツアー研修初級者優先の

 即戦力アピールのマッチング・イベント
通訳案内士の活躍の場を広げるために、旅行会社や宿泊施設、派遣会
社などとのマッチングイベントを開催します。対面とオンラインの両方で
参加できるハイブリッド形式です。
このイベントを通じて、通訳案内士の新たな仕事のチャンスが生まれる
ことを目指しています。

旅行会社が企画する訪日外国人向けツアーに、ベテラン通訳案内士と
一緒に参加し、実際の現場でガイドとしての接遇力や実践的なスキルを
学べる機会を提供します。
ツアーには、上級者と初級者が1組のペアとなって参加し、言語を問わ
ず10組程度を予定しています。
初級者は、eラーニングや模擬バスツアーに参加した方の中から選ばれ
ます。ツアー終了後には、上級者から初級者へアドバイスやフィードバッ
クが行われる仕組みも用意しています。

実力が付くツアー帯同

言  語令和7年度観光人材育成事業（外国語ガイド育成研修）

外国語ガイド実践研修 参加費

無料！

2025年6月～2026年2月まで

アジア初開催！ATWSのインパクトで急増中！
いま、日本へのインバウンド観光客は年間約3,700万人に達し、
その波は北海道にも確実に押し寄せています。
2025年には北海道だけで年間400万人の訪日観光客が訪れると予想
されています！その一方で、需要に対して外国語ガイドの数が圧倒
的に不足しているのが現状です。

インバウンド観光がますます盛り上がる今こそ、グローバ
ルに活躍するガイドを目指す絶好のチャンスです。観光の
最前線で活躍するチャンスをつかみ、北海道の魅力を世界
に伝えてみませんか？初級者の方も大歓迎。この機会にぜ
ひご参加ください！
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「外国語ガイド研修（無料）」を開催します！
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